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Grundlegendes
Einleitung

1 Grundlegendes

1.1 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Installation des Lizenz Managements (CLM, Customer License
Management). Das Lizenz Management ist eine Browser-gestitzte Anwendung, mit der Lizen-
zen vom zentralen Lizenz-Server (CLS, Central License Server) angefordert und auf einem Li-
zenzagenten (CLA, Customer License Agent) aktiviert werden kdnnen. Eine weitere Aufgabe
des Lizenz Managements ist die Verwaltung der Lizenzen auf den Lizenzagenten. In einem
Netzwerk ist es ausreichend, das Lizenz Management nur einmal zu installieren. Fur die ande-
ren Benutzer im Netz kann der Zugang zum Lizenz Management nachtraglich im Lizenz Ma-
nagement eingerichtet werden.

Bitte prufen sie vor der Installation, ob alle nachfolgend aufgelisteten Software- und
Hardware-Voraussetzungen fir die Installation des Lizenz Managements erflllt sind.

Software-Voraussetzungen

Betriebssystem Windows NT/XP/2000/2003

Rechte fir die Installation | Administrator

DNS DNS muss korrekt eingerichtet sein, damit die Antwortzeiten bei

(Dynamic Name Solution) |der Namensauflésung (Rechnername zu IP-Adresse) méglichst
kurz sind.

zuséatzliche Software Java Runtime Environment, JRE 1.4 fir Windows
Tomcat Servlet Engine

(beide Software-Pakete sind auf der Installations-CD enthalten)

Browser e Internet Explorer ab Version 5.5 Service Pack 2

e Netscape Navigator ab Version 7.1

Cookies und JavaScript mussen eingestellt sein.

Wenn Sie einen Proxyserver verwenden, sollten Sie im Browser
unter den LAN-Einstellungen die Option Proxyserver fur lokale
Adressen umgehen aktivieren.
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Grundlegendes

Verwendete Auszeichnungen und Symbole

Hardware-Voraussetzungen

Rechnerleistung

mind. Pentium 11 400 MHz, wenn mdglich Pentium 4

Arbeitsspeicher

mind. 128 MB, wenn mdglich 256 MB

Festplattenspeicher

ca. 50 MB freier Festplattenspeicher auf dem Installationslauf-
werk (inkl. JRE und Tomcat Servlet Engine)

Bildschirmauflésung

mind. 1024x768 Pixel fur die Browser-Darstellung des License
Managements.

1.2 Verwendete Auszeichnungen und Symbole

... Schaltflache OK...
... Datei global.cfg...

<Platzhalter>

Schaltflachen und Meniis sind fett gekennzeichnet.

Dateien und Verzeichnisse sind durch die Schriftart cCou-
rier gekennzeichnet.

Eintrdge oder Ausgaben, die je nach Situation unterschiedlich
sein kénnen, stehen zwischen spitzen Klammern.

Hinweise oder Empfehlungen sind mit diesem Symbol gekennzeichnet.

zeichnet.

2 Warnhinweise, die unbedingt zu beachten sind, sind mit diesem Symbol gekenn-
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Programm installieren

2 Programm installieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie das Lizenz Management installieren kénnen.

Die Software zum Lizenz Management besteht aus den beiden Komponenten Lizenz Manage-
ment und Lizenzagent. Beide Komponenten sind in eine gemeinsame Installationsroutine ein-
gebunden. Innerhalb dieser Routine kdnnen Sie das Lizenz Management, den Lizenzagenten
oder beide Komponenten zusammen installieren. Diese Installationsroutine Iasst sich auf fol-

genden Betriebssystemen installieren:

e Windows NT 4.0 ab Service Pack 6, Workstation oder Server.

e Windows 2000, Professional oder Server (gultig fur alle Service Packs)
e Windows XP Home oder Professional (gultig fir alle Service Packs)

e Windows 2003 Server

Bei anderen Windows-Betriebssystemen, wie Win9x, Windows ME oder Betriebssystemen mit
nicht unterstitzten Service Packs, kann die Installation nicht durchgefiihrt werden.

Bei der Installation der Software zum Lizenz Management gibt es zwei Arten der Installation:
1. Eigenstandige Installation (Stand-alone Setup)

2. Installation in Verbindung mit einem Master Setup.

(CLA) auch einzeln, also nicht Uber die gemeinsame Installationsroutine, installie-
ren. Das daflr nétige Installationsprogramm setup . exe finden Sie im entspre-
chenden Unterverzeichnis “. . . \C1m” bzw. “. . . \c1a”. Hiermit kbnnen Sie wah-
rend der Installation den Installationspfad und die Standardwerte der
Konfigurationsdaten &ndern.

Sie kdnnen die beiden Komponenten Lizenz Management (CLM) und Lizenzagent

mussen Sie darauf achten, dass das Lizenz Management entweder zusammen mit
dem Lizenzagenten oder bei einer eigenstandigen Installation vor dem Lizenzagen-
ten installiert wird. In diesem Fall entfallt im Lizenz Management die Anmeldung am
Lizenzagenten. In allen anderen Féllen muss man sich im Lizenz Management am
Lizenzagenten anmelden.

Wenn Lizenz Management und Lizenzagent auf einem PC installiert werden sollen,
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Programm installieren
Eigenstéandige Installation (Stand-alone Setup)

der Fall), dann mussen Sie die erforderlichen Ports/Applikationen fur Ihr Netzwerk
berucksichtigen. Sollen Browser in Ihrem Netzwerk auf einen installierten CLM zu-
greifen kdnnen, dann sind die entsprechenden HTTP- bzw. HTTPS-Ports (voreinge-
stellt 8818 und 8819) frei zu schalten. Soll das Lizenz Management auf Lizenzagen-
ten im Netzwerk zugreifen, dann ist der Lizenzagent-Service-Port (voreingestellt
61740) auf den PCs der Lizenzagenten frei zu schalten. Damit das Lizenz Manage-
ment nach Lizenzagenten im Netzwerk suchen kann, ist ebenfalls eine Freischaltung
des Multicast auf Port 23232 fir IP-Adresse 224 .0.23 .23 erforderlich.

Unterstitzt Ihr System eine Firewall (das ist z.B. ab Windows XP SP 2 automatisch

2.1 Eigenstandige Installation (Stand-alone Setup)

1. Legen Sie die Installations-CD in Ihr CD/DVD-Laufwerk. Falls das Setup nicht automatisch
starten sollte (Autorun-Funktion nicht aktiv), 6ffnen Sie mit dem Windows-Explorer die Da-
tei setup . exe von lhrem CD/DVD-Laufwerk.

2. Der InstallShield Wizard startet und fuhrt Sie durch die Installation. Bestatigen Sie mit der
Schaltflache Weiter.

3. Wahlen Sie aus, ob Sie das Lizenz Management, den Lizenzagenten oder beide Kompo-
nenten installieren wollen.

i Lizenz-Software - InstallShield Wizard x|

Auswahl der Installationsoptionen fiir die Lizenz-Software. ‘.*

Sie kéinnen 2 Komponenten der Lizenz-Software installieren,

v Lizenz Management installieren |

Dias Lizenz Management unterstitzt Sie bei der Lizenzakkivierung und der
Administration bereits installierter Lizenzen,

[~ Dialog zum &ndern der Yoreinstellungen anzeigen

[~ Lizenzagent installieren

Der Lizenzagent verwahrt Ihre Lizenzen und stellt diese installierten applikationen
zur Yerflgung.

[~ Dialog zum &ndern der Yoreinstellungen anzeigen
G Installiere Lizenz-Software nach:
Ci\Program FilesiLicensing), andern... |
ImstallShield
< Zuriick, I Weiker = I abbrechen |
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Eigenstéandige Installation (Stand-alone Setup)

Nachstehend ist nur die Installation des Lizenz Managements beschrieben. Die Installation
des Lizenzagenten finden Sie in der Anleitung “Installation Lizenzagent”.

Wenn Sie die Option Dialog zum Andern der Voreinstellungen anzeigen anklicken, wird
Ihnen wahrend der Installation ein weiterer Dialog angeboten, mit dem Sie die Standard-
werte der Konfigurationsdaten &ndern kénnen. Sie kdnnen diese Standardwerte aber auch
nach erfolgreicher Installation noch &ndern (siehe Schritt 4).

éndern Sie bei Bedarf das Installationsverzeichnis. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Andern.

stallationsverzeichnis wird automatisch das Verzeichnis “License Manager” an-

Unter dem standardmaBig vorgeschlagenen oder dem von lhnen gewéhlten In-
gelegt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

4. Starten Sie die Installation des Lizenz Managements mit der Schaltflache Start. Die néti-
gen Dateien werden in das angegebene Installationsverzeichnis kopiert.

Waéhrend der Installation werden die nachstehend aufgelisteten Konfigurationsdaten auto-
matisch mit folgenden Werten gesetzt:

— HTTP-Port: 8819
— HTTPS-Port: 8818
—  Shutdown-Port: 8820

Der HTTP-Port und der HTTPS-Port werden benétigt, um die Verbindung vom Web-Brow-
ser zum Lizenz Management herzustellen. Bei einer Verbindung Uber das HTTPS-Proto-
koll werden alle Daten verschlUsselt Gbertragen.

Der Shutdown-Port wird benétigt, um lokal auf dem System des Lizenz Managements den
Lizenz Management Dienst (Tomcat Servlet Engine) zu beenden.

Falls Sie die Option Dialog zum Andern der Voreinstellungen anzeigen angeklickt ha-
ben (siehe Schritt 3), wird lhnen zusétzlich ein Konfigurationsdialog angezeigt, mit dem Sie
die Konfigurationsdaten wéahrend der Installation &ndern kénnen.

Die Konfigurationsdaten kénnen Sie auch nach erfolgreicher Installation tber Start | Ein-
stellungen | Systemsteuerung | Software | Programme andern oder entfernen | Li-
cense Management (Kapitel 3, “Konfigurationsdaten nachtraglich &ndern”) andern.

Das Installationsprogramm zum Lizenz Management zeigt Ihnen den Fortschritt der Instal-
lation an und beendet sich nach erfolgreicher Installation selbstandig.

5. Die gemeinsame Installationsroutine zeigt Ihnen die aktuell installierten Versionen des Li-
zenz Managements und des Lizenzagenten (falls installiert) an. Klicken Sie auf die Schalt-
flache Fertigstellen. Auf dem Desktop sowie unter Start/Programme/Lizensierung wird
eine Verknupfung zum Lizenz Management angelegt.
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Installation in Verbindung mit einem Master Setup

Lizenz
Management

2.2 Installation in Verbindung mit einem Master Setup

Applikationen, die das Lizenz Management und den Lizenzagenten nutzen, kdnnen die Instal-
lation dieser Lizenzkomponenten innerhalb ihres eigenen Installationsprogramms ("Master Se-
tup") aufrufen. Die Installation der Lizenzkomponenten verlauft dann wie bei der eigenstandi-
gen Installation, siehe auch Abschnitt 2.1, “Eigensténdige Installation (Stand-alone Setup)”.
Ob Sie das Installations-Verzeichnis und die Konfigurationsdaten wéhrend der Installation &n-
dern kdnnen, ist abhéngig von der Master Setup Routine. Es ist mdglich, dass das Installations-
Verzeichnis vom Master Setup festgelegt wird und die standardmafig eingestellten Konfigura-
tionsdaten erst nach erfolgreicher Installation gedndert werden kénnen.
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3 Konfigurationsdaten nachtraglich andern

Sie kdnnen nach erfolgreicher Installation des License Managements die Konfigurationsdaten
nachtraglich andern. Gehen Sie dazu wie nachstehend beschrieben vor:

1. Klicken Sie Uber Start | Einstellungen | Systemsteuerung auf das Symbol Software.
2. Klicken Sie auf Programme dndern oder entfernen.

3. Wahlen Sie das installierte Programm License Management aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Andern.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

5. Wabhlen Sie im nachsten Dialog die Option Programm andern aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter.

6. Folgende Einstellungen kénnen Sie bei Bedarf andern:
— HTTP-Port: 8819
— HTTPS-Port: 8818
—  Shutdown-Port: 8820

il License Management - InstallShield Wizard x|

Lizenz Management Konfiguration ‘_*

Bitte nehmen Sie Thre Einstellungen vor oder verwenden Sie die =
Yoreinstellungen und driicken die ‘Weiter-Taske, ‘ N

HTTP-Part {1024-65535): Es wird empfohlen, die voreingestellten Ports zu
' verwenden, Anderungen sollken Sie nur im Falle eines
Konfliktes mit anderen Applikationen vornehmen,

HTTPS-Port {1024-65535): In den Eingabefeldern missen unterschiedlichs Porks
— eingeqeben werden, Eine Uberprifung erfolgt nach
driicken der Weiter-Taste,

Shukdown-Port (1024-65535):

ISSED

[¥  Erstellen einer Yerkniipfung zum Lizenz Management auf derm Deskkop.

InstallShield

< Zuriick, I Weiker = I abbrechen
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Konfigurationsdaten nachtraglich @ndern

Die Angabe des HTTP-Ports und des HTTPS-Ports ist nétig, um die Verbindung vom Web-
Browser zum Lizenz Management herzustellen. Bei einer Verbindung Uber das HTTPS-
Protokoll werden alle Daten verschliusselt Gbertragen.

Der Shutdown-Port wird benétigt, um lokal auf dem System des Lizenz Managements den
Lizenz Management Dienst (Tomcat Servlet Engine) zu beenden. Andern Sie den Port,
falls es zu Konflikten mit anderen Diensten oder Applikationen kommt, die genau diesen
Port bendtigen.

Bei der Eingabe sind nur Nummern im Bereich von 1024-65535 erlaubt.

Bestétigen Sie die Werte fur den HTTP- und den HTTPS-Port mit der Schaltflache Weiter.
Die Werte werden anschlieBend vom System Uberpruft.

Starten Sie die Konfigurationsdnderung des Lizenz Managements mit der Schaltflache In-
stallieren. Die Konfigurationsdaten des Lizenz Managements werden aktualisiert.

Beenden Sie die Anderung der Konfigurationsdaten mit der Schaltflaiche Fertigstellen.
Ein Systemneustart ist nicht erforderlich.
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Programm reparieren

Sie kdnnen nach erfolgreicher Installation des Lizenz Managementen bei Verdacht von ge-
|6schten oder zerstdrten Programmdateien die Installation wieder reparieren. Gehen Sie dazu
wie nachstehend beschrieben vor:

1.
2.
3.

Klicken Sie Uber Start | Einstellungen | Systemsteuerung auf das Symbol Software.
Klicken Sie auf Programme andern oder entfernen.

Wéhlen Sie das installierte Programm License Management aus klicken Sie auf die
Schaltflache Andern.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Wahlen Sie im nachsten Dialog die Option Programm reparieren aus und klicken Sie auf
die Schaltflache Weiter.

Abhéangig von der installierten Programmversion

— wird Ihnen vor der Reparatur noch einmal angeboten, die Konfigurationsdaten zu &n-
dern (siehe Kapitel 3, “Konfigurationsdaten nachtréaglich &ndern”) oder

— das Programm fuhrt die Reparatur mit den aktuell eingestellten Konfigurationsdaten
sofort durch.

Folgen Sie den Anweisungen des Reparaturprogramms. Ein Systemneustart ist nach er-
folgreichem Abschluss der Reparaturen nicht erforderlich.
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Programm deinstallieren

Programm deinstallieren

Sie kénnen nach erfolgreicher Installation des License Managements die Software bei Bedarf
wieder deinstallieren. Gehen Sie dazu wie nachstehend beschrieben vor:

1.
2.
3.

4.

Klicken Sie Uber Start | Einstellungen | Systemsteuerung auf das Symbol Software.
Klicken Sie auf Programme andern oder entfernen.

Wahlen Sie das installierte Programm License Management aus klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen.

Folgen Sie den Anweisungen des Deinstallationsprogramms.

Nachdem Sie das Deinstallationsprogramm beendet haben, ist die Software erfolgreich von |h-
rem System geldscht. Ein Systemneustart ist nicht erforderlich.
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Update/Upgrade

6 Update/Upgrade

Wenn Sie das Lizenz Management innerhalb einer Version aktualisieren wollen (Update) oder
auf eine neuere Version anheben wollen (Upgrade), gehen Sie dazu folgendermaf3en vor:

1. Legen Sie die Installations-CD in Ihr CD/DVD-Laufwerk. Falls das Setup nicht automatisch
starten sollte (Autorun-Funktion nicht aktiv), 6ffnen Sie mit dem Windows-Explorer die Da-
tei setup . exe von lhrem CD/DVD-Laufwerk.

also nicht Uber die gemeinsame Installationsroutine, starten. Die daftr nétige

Sie kdnnen das Update/Upgrade des Lizenz Managements (CLM) auch einzeln,
Datei setup . exe finden Sie im entsprechenden Unterverzeichnis “. . . \C1m”.

2. Der InstallShield Wizard startet und fuhrt Sie durch das Update/Upgrade. Bestéatigen Sie
mit der Schaltflache Weiter.

3. Wabhlen Sie im Feld Lizenz Management die Option Installationsprogramm aufrufen
aus. In diesem Feld wird Ihnen auch die Version des momentan installierten Lizenz Ma-
nagements angezeigt.

il Lizenz-Software - InstallShield Wizard x|

Auswahl der Installationsoptionen fiir die Lizenz-Software. ‘

Sie kiinnen 2 Komponenten der Lizenz-Software installieren,

Lizenz Management, installierte Yersion: 1.01.0032

o Installationsprogramm Installierte Yersion Installierte Yersion

aufrufen nicht werandern entfernen

[~ Lizenzagent installieren

Der Lizenzagent verwahrt Ihre Lizenzen und stellt diese installierten applikationen
zur Yerflgung.

[~ Dialog zum &ndern der Yoreinstellungen anzeigen

G Installiere Lizenz-Software nach:
Ci\Program FilesiLicensing), dndern. .. |
Installshield
< Zuriick, I Weiker = I abbrechen |
Achten Sie bitte auch auf die Optionen beim Lizenzagenten.
@ Je nachdem, ob der Lizenzagent bereits installiert ist oder nicht, variieren hier

die angebotenen Optionen. In diesem Beispiel ist der Lizenzagent nicht auf dem
PC installiert und soll auch nicht installiert werden (Option nicht aktiviert).

A31003-H2510-1200-3-31, 09-2005
License Management, Installation Lizenz Management 6-1



Update/Upgrade

6-2

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
Starten Sie das Update/Upgrade des Lizenz Managements mit der Schaltflache Start.

Das Installationsprogramm zeigt Ihnen die installierte Version des Lizenz Managements
und die Update Version des Lizenz Managements an. Ist die zu installierende Version
gleich oder niedriger als die installierte Version des Lizenz Managements, wird das Update
nicht zugelassen. Ist die zu installierende Version héher als die installierte Version des Li-
zenz Managements, klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Nach erfolgreicher Installation beendet sich das Installationsprogramm zum Lizenz Ma-
nagement selbstandig. Die gemeinsame Installationsroutine zeigt Ihnen die aktuell instal-
lierten Versionen des Lizenz Managements und des Lizenzagenten (falls installiert) an. Kili-
cken Sie auf die Schaltflache Fertigstellen.
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Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine
Beschreibungen bzw. Leistungsmerkmale, welche im konkreten Anwen-
dungsfall nicht immer in der beschriebenen Form zutreffen bzw. welche
sich durch Weiterentwicklung der Produkte d@ndern kénnen.

Die gewiinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn
sie bei Vertragsschluss ausdriicklich vereinbart werden.

T O AR sestel \r: A31003H2510-4200.331

Gedruckt in der Bundesrepublik Deutschland.
Lieferméglichkeiten und technische Anderungen vorbehalten.



	1 Grundlegendes
	1.1 Einleitung
	1.2 Verwendete Auszeichnungen und Symbole

	2 Programm installieren
	2.1 Eigenständige Installation (Stand-alone Setup)
	2.2 Installation in Verbindung mit einem Master Setup

	3 Konfigurationsdaten nachträglich ändern
	4 Programm reparieren
	5 Programm deinstallieren
	6 Update/Upgrade
	Stichwörter

